MIELI Kriisikeskus Mobile Linity-tyon tietosuojaseloste
1. Rekisterinpitaja

MIELI Jyvaskylan seudun mielenterveys ry, MIELI Kriisikeskus Mobile
Matarankatu 6 B, 40100 Jyvaskyla

2. Rekisteriasioista vastaava henkilo ja/tai yhteyshenkilo
Tuija Hauvala, 0400 290277 MIELI Kriisikeskus Mobile

3. Rekisterin nimi

MIELI Kriisikeskus Mobile Linity-tydn asiakasrekisteri

4. Rekisterin kayttotarkoitus

Asiakkaan yhteystiedot, nimi ja puhelinnumero, otetaan ylos asiakkaalta itseltaan tai lahettavalta
taholta ajanvarausta varten.

LINITY*-asiakkaat: yhteystiedot eli nimi, osoite, s-postiosoite, puhelinnumero kirjataan ja sailytetaan
asiakkuuden ajan kirjeitse / s-postitse tapahtuvaa 2 vuoden seurantaa varten. Yhteystiedot havitetaan
seurannan paattyessa 2 vuotta asiakkuuden alkamisesta. Ensimmainen tapaamiselle asiakkaan
kertomus videoidaan ja se tallennetaan levykkeille. Levykkeet, joille video on tallennettu havitetaan
interventiotapaamisten valittomasti (3-4 kpl) jalkeen.

*Lyhyt interventio itsemurhaa yrittaneille sisaltaa 3-4 tapaamista ja kahden vuoden kirjeseurannan.

Muut kriisikeskuksen asiakkaat, jotka ovat huolissaan ldheistensa itsetuhoisuudesta tai
itsemurhayrityksista:

Asiakkailta pyydetaan yhteystieto puhelinnumero ja/tai sahkdpostisosoite, jotta voidaan tiedottaa
mahdollista tapaamisaikojen tai asiakastydn muutoksista. Tiedot sailytetdan asiakkuuden ajan ja

havitetdan viimeisen tapaamisen jalkeen. Itsemurhien ehkaisykeskuksen asiakasvastaanotolla voi
halutessaan asioida myos nimettomana ja henkilétiedottomalla s-postiosoitteella.

Ohjatut vertaistukiryhmat itsemurhan kautta laheisensa menettaneille:

Ryhmia jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan jarjestéyhteistyona. Ryhmiin hakeutuvilta kysytaan
yhteystieto (puhelinnumero) haastattelun ja ryhnman jarjestamista varten.

5. Rekisterin tietosisalto
Asiakkaan etu-ja sukunimi, s-postiosoite, kotiosoite.

MIELI Kriisikeskus Mobilen asiakasvastaanotolla voi halutessaan asioida myos nimettomana ja
henkilotiedottomalla s-postiosoitteella.

6. SAdnnonmukaiset tietolahteet

Asiakkaat itse tai ohjaava taho/organisaatio (lahettavalta taholta ainoastaan asiakkaan nimi ja
puhelinnumero ajanvarausta varten).

7. Tietojen sadnnéonmukaiset luovutukset

Asiakastietoja ei luovuteta muille kuin asiakkaalle itselleen. Asiakastietoja ei luovuteta muille kuin
kriisikeskuksen tyontekijdille ajanvarausta ja yhteydenpitoa varten.



8. Tietojen luovutukset ja siirrot EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta eteenpain.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta.

Manuaalinen aineisto eli paperilla olevat asiakastiedot séilytetdan kahden lukon takana (lukollinen
ulko-ovi, sisdanpaasy vain henkildkunnalla / henkildkunnan kautta) ja tyontekijan lukollinen kaappi on
tyéntekijan omassa huoneessa. Levykkeilld oleva tieto on ainoastaan Linity-tydntekijan saatavilla,
ulkopuolisilta suojatussa yhteydess3, salasanan takana. Levykkeet, joille video on tallennettu
havitetdan interventiotapaamisten valittomasti (3-4 kpl) jalkeen.

Asiakkaan oma Linity-tyontekija vastaa asiakasaineiston asianmukaisesta sailyttamisesta
henkilokohtaisesti ja asiakkaiden tietojen asianmukaisesta havittamisesta asiakassuhteen paatyttya.

Tyontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia (pl. Lastensuojelulaki 258, Rikoslaki,
Sosiaalihuoltolaki 358, Vanhuspalvelulaki 258).

10. Rekisteroidyn oikeus tarkastaa tietonsa

Asiakastietoja ei luovuteta muille kuin asiakkaalle itselleen. Asiakastietoja ei luovuteta muille kuin
kriisikeskuksen tyontekijoille ajanvarausta ja yhteydenpitoa varten.

Tietojen tarkastusoikeus:
- asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot (henkilotietolaki 268)

- asiakkaalla on oikeus paikan paalla MIELI Kriisikeskus Mobilen tiloissa tutustua ja nahda itseaan
koskevat asiakastiedot ja pyynnosta saada niista kopiot kirjallisena

Tarkastuspyynto tehdaan henkildkohtaisen kaynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla
pyynnolla. Pyynto osoitetaan rekisterinpitajalle ja toimitetaan osoitteella: MIELI Kriisikeskus Mobile
Matarankatu 6 B 40100 Jyvaskyla.

11. Oikeus vaatia rekisterin korjaamista

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa, ettd hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva
tietosuojasaantely edellyta tietojen sailyttamista.

Yhteydenotto: rekisterin yhteyshenkilo.
12. Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus

o kieltda taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksessa tehtavat yhteydenotot.



