MIELI Jyvaskylan seudun mielenterveys ry:n MIELI Kriisikeskus Mobilen tietosuojaseloste
1. Rekisterinpitaja

MIELI Jyvaskylan seudun mielenterveys ry, MIELI Kriisikeskus Mobile
Matarankatu 6 B, 40100 Jyvaskyla

2. Rekisteriasioista vastaava henkilo ja/tai yhteyshenkilo
Tuija Hauvala, 0400 290277 MIELI Kriisikeskus Mobile
3. Rekisterin nimi

Kriisikeskuksen asiakasrekisteri, vapaaehtoisten toimijoiden rekisteri, sijaisten ja freelancer-
tyéntekijdiden rekisteri, yhteistydkumppaneiden sdhkopostirekisteri

4. Rekisterin kayttotarkoitus

Yhteystietojen saaminen toiminnasta tiedottamista ja postitusta (asiakasajat, ryhmien toiminta,
tilaisuudet) seka lausuntojen laatimista varten. Mahdollisuus myos pyytaa yhteystiedot tutkimusta
varten.

5. Rekisterin tietosisalto

e Yhteystiedot: nimi, osoite, puhelinnumero (yhteistydokumppaneille tydpaikalle)
o Tilannekohtaisesti myods henkilétunnus, perhesuhteet ja lahiomainen/yhdyshenkilo seka
hanen yhteystietonsa
o asiakkuuden syy ja tilanneselvitykset kriisitydsta sisaltden soitot, kdynnit Mobilesta ja
kaynnit Mobileen seka mita oleellista asiakkaan kanssa on sovittu
o mahdolliset yhteydenotot asiakkaan suostumuksen mukaisiin muihin
yhteisty6tahoihin (pl. vaitiolovelvollisuuden vaistyminen: Lastensuojelulaki 258,
Rikoslaki, Sosiaalihuoltolaki 358, Vanhuspalvelulaki 258)
o jatko-ohjaus
e MIELI Kriisikeskus Mobilen tyontekijat vastaavat henkilotietolain (523/1999) mukaisesta
asiakastietojen sailyttamiseen liittyvasta suostumuksen pyynnaosta asiakkailta — suullisen
suostumuksen paivamaara kirjataan asiakkaan tietoihin.
e Kriisivastaanotolla, verkossa ja kriisipuhelimessa voi halutessaan asioida myos nimettomana.
e Tutkimuskayttoon tutkimussuunnitelman mukaiset tiedot.

6. SAdnnonmukaiset tietolahteet

Henkilon itsensa antamat tiedot esimerkiksi puhelimitse tehty yhteydenottopyynto, sahkoisista
yhteydenottolomakkeista ja koulutuksiin osallistumisen yhteydessa.

7. Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset

Asiakirjatietoja ei luovuteta ulkopuolisille paitsi asiakkaan omat tiedot hanen omasta pyynnostaan.
Asiakirjatietoja voivat kayttaa ainoastaan MIELI Kriisikeskus Mobilen tyotehtavissaan tarvitseva
henkildokunta.

8. Tietojen luovutukset ja siirrot EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Asiakirjatietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet



Asiakasrekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta.
A. Tallennetut tiedot-tietokoneella olevia tietoja kadytetdan salasanoilla.
B. Hakemukset ja muut henkilotietoja sisaltavat lomakkeet sailytetaan lukollisissa kaapeissa.
C. Tyopuhelimessa olevat asiakastiedot ovat nayttolukituksen takana.
10. Rekisterodidyn oikeus tarkastaa tietonsa
Rekisterdidylla on oikeus:
e pyytaajaljennos itsedan koskevista henkildtiedoista

o tarkastaa itseaan koskevat rekisteritiedot (henkilotietolaki 268)
e asiakkaalla on oikeus paikan paalla MIELI Kriisikeskus Mobilen tiloissa tutustua ja nahda
itsedan koskevat asiakastiedot ja pyynndsta saada niista kopiot kirjallisena.

Tarkastuspyynto tehdaan henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla
pyynnolla.

11. Oikeus vaatia rekisterin korjaamista

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa, etta hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva
tietosuojasaantely edellyta tietojen sailyttamista. Pyyntd osoitetaan rekisterinpitajalle ja toimitetaan
osoitteella: MIELI Kriisikeskus Mobile Matarankatu 6 B 40100 Jyvaskyla.

12. Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus

e kieltaa taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksessa tehtavat yhteydenotot.



