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1.PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

MIELI Tukitalo mielenterveys ry

Y-tunnus 0989711-7

Asemakatu 1, 38210 Sastamala

Toiminnasta vastaa toiminnanjohtaja Ari Tiensuu, p. 040 5822152 ari.tiensuu@tukitalo.com

Palveluyksikko

Asumisyksikkd Tukitalo

Varikonkatu 4, 38210 Sastamala

Yksikon vastuuhenkilona toimii palvelupaallikkd Arja Heino, p. 044 4910107, arja.heino@tukitalo.com
Palveluntuottajan lupatiedot: viimeisin paatds Valvira / Soteri rekisteri 16.7.2025 Dnro V/29338/2025
muutospaatods astuu voimaan 1.2.2026 LVV-5/6225/2026

Vastuuvakuutus LahiTapiola, sopimusnumero 312-0874314-Y

1.1 Palvelut

Asumisyksikko Tukitaloa yllapitad MIELI Tukitalo mielenterveys ry. Yhdistyksen saéntdmaéarainen teh-
tava on edistaa mielenterveytta seka ehkaista ongelmia. Asumisyksikdssa yhdistyksen tehtavaa toteu-
tetaan tukemalla asiakkaita, joilla on mielenterveyteen ja paihteisiin liittyvid haasteita. Asiakkaiden haas-
teet ilmenevat mm. itsesta huolehtimiseen ja arjen elaméan liittyvissa taidoissa. Lisdantynyt toimintakyky
puolestaan nakyy muun muassa parantuneina valmiuksina huolehtia -itsesta, asumisesta, arjen asioista,
opiskelu- ja tydvalmiuksina sekd oman paikan Iéytamisena yhteiséssa ja yhteiskunnassa.

Asumisyksikko Tukitalo, 19 paikkaa

Asumisyksikkd Tukitalo tarjoaa Pirkanmaan hyvinvointialueelle kevytta yhteiséllistd asumista ja Sata-
kunnan hyvinvointialueelle tuettua asumista Asumisyksikkddn. Asumisyksikdn asiakkaat ovat paasaan-
toisesti mielenterveys- ja / tai paihdekuntoutujia, jotka tarvitsevat toimintakyvyn tukea ja/tai sen arviointia
esimerkiksi hoitojakson jalkeen, muuttaessaan lapsuudenkodista, opiskelueldméan alussa tai muussa
vastaavassa eldméan taitekohdassa.

Asumisyksikkd Tukitalolla henkilokuntaa on paikalla arkisin klo 7.00-19.00, lauantaisin seka arkipyhaisin
klo 9.00-16.00. Sunnuntaisin henkilékuntaa ei ole paikalla.

Asiakkaiden tuentarpeenarviointi ja tarjottava tuki on yksiléllista, keskittyen pdaasiassa arjenhallintatai-
toihin esim. itsendiseen asumiseen liittyvat haasteet, psyykkisen hyvinvoinnin seka paihteettdmyyden
tukemiseen. Pyrkimyksena on, etta tukiasumisen aikana asiakkaan toimintakyky vahvistuu, han l6ytéa
itselleen sopivia ihmissuhteita, yhteis6ja ja paikkansa yhteiskunnassa seka pystyy yllapitamaan miele-
kasta arkielamaa.

Asiakkaan muuttaessa pois Asumisyksikdsta voidaan asiakkaan ja hyvinvointialueen edustajien kanssa
sopia, etta tuki jatkuu myds omassa asunnossa ns. KOPA-palveluna kolmen kuukauden ajan. Tama
mahdollistaa itsenaisen elaman alkuun paasemista tutun ohjaajan tuella.



Tuettu asuminen, 25 asiakaspaikkaa, 1.2. alkaen 40 asiakaspaikkaa

Tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 a §:n mukaista asiakkaan kotiin annettavaa sosi-
aaliohjauksellista tukea. Palvelu mydnnetaan asiakkaan asumisen ja psykososiaalisen voinnin turvaa-
miseksi, ja on osa asiakkaan yksildllista palvelukokonaisuutta.

Palvelu on tarkoitettu taysi-ikiselle henkildlie, joka tarvitsee tukea ja ohjausta erityisesta syysta itsenai-
sessd asumisessa ja / tai itsendisen asumisensa jarjestdmisessa. Erityisesti asiakkaat tarvitsevat tukea
seké ohjausta arjessa ja asumisessa. Palveluntarve voi vaihdella ja maéritelldan Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen eri tukijaksoilla.

Tukijakso 1A: ohjaus- ja tukityGskentely enintdén 60 tuntia enint&dan 6 kuukauden
aikajaksolla.
Tukijakso 1B: ohjaus- ja tukitydskentely enintdan 5 funtia kuukaudessa enintdén 12

kuukauden aikajaksolia

Valvotut tapaamiset, 8 asiakaspaikkaa

MIELI Tukitalo mielenterveys ry tuottaa Pirkanmaan ja Kanta-Hameen hyvinvointialueille lapsen ja van-
hemman / vanhempien tapaamisten valvontaa. Tapaamispaikkoina teimii Sastamalan ja Huittisten Tuki-
taloilla. Valvonta voi toteutua myds vanhemman kodissa tai muualla erikseen sovitussa paikassa.

1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Asumisyksikdn toiminta-ajatus pohjautuu toipumisorientaation viitekehykseen, joka korostaa asiakkaan
osallisuutta, voimavaraldhtdistd ajattelua, toivon luomista, eldman merkityksellisyyttd sekad
mielenterveyden tarkastelua positiivisessa valossa.

Asumisyksikdssé toimitaan tarpeen mukaan yksilo- ja ryhmétasoilla sekd asiakkaan
yhteistyOverkostoissa. Asumisyksikdssd tehddan yhteisty6td muun muassa hoitotahojen,
hyvinvointialueiden, ty6voimapalveluiden ja koulutusorganisaatioiden kanssa. Asiakkaita tukiessa
pyritédn yksildn olemassa olevien verkostojen aktivointin sekd mahdollisten uusien verkostojen
l6ytamiseen. Asiakkaalle asetettujen tavoitteiden suuntaisesti tuetaan hénen kehitystaan esimerkiksi
sosiaalisissa taidoissa, kodinhoidossa, etuusasioissa, saanndllisessd vuorokausirytmissd, itsestd
huolehtimisessa, itsetuntemuksessa seka opiskelu-tyd-/ harrastuspaikan l6ytdmisessa. Yksilbohjausta
asiakkaalla on vahintdan noin tunti viikossa. Asiakkaalla on nimetty kaksi omaohjaaja, jotka perehtyvét
ja tukevat asiakasta hanen kokonaistilanteessaan.

Yhdistyksen yhteiset arvot ohjaavat kaikkea toimintaa

s Oppiminen
+ |uotitamus



+ Ketteryys
+ Arvostus

Toimintaperiaatieet

¢ Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
« Oikeuksien ja velvollisuuksien tasapaino

s Tasavertaisuus, Turvallisuus

* Yhieisgllisyys, mahdollisuus osallistua.

¢ Luottamuksellisuus

s Kokonaisvaltainen, kuntouttava tybote

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA JULKAISEMINEN SEKA VAS-
TUUNJAKO

Omavalvontasuunnitelma on laadun ja kehittédmisen véline. Toiminnanjchtaja ja yksikdn vastuuhenkild
vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu
yhdistyksen toiminnanjohtaja, yksikén vastuuhenkild ja tydntekijt. Sosiaalihuollon omavalvontasuunni-
telma on julkinen asiakirja, joka [6ytyy yhdistyksen tciminnanjohtajan allekirjoittamana ja julkaisemana
Tukitalon verkkosivulta osoitteesta www.tukitalo.com, yksikdn ilmoitustaululta ja koko henkildkunnalie
yhdistyksen yhteisistd tiedostoista.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia. Suunnitel-
maan tehtavat muutokset, jotka perustuvat sen toteutumisen seurantaan ja havaintoihin, julkaistaan va-
hint&an neljannesvuosittain Tukitalon ulkoisella verkkosivulla ja paivitetty suunnitelma on ndhtaviila myds
yksikdssa.

Sosiaalihuolion omavalvontasuunniteimaan on keréfty Valviran 1/2024 maarayksen mukaisesti keskei-
set toiminnat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuun-
nitelman sisallésta, [aatimisesta ja seurannasta.

Asumisyksikdn vastuuhenkild toimii yksik&ssa tydskentelevien ohjaajien I3hiesihenkildné. Yksikdn vas-
tuuhenkildlla on sosionomi AMK-tutkinto, l1&hiesihenkildkoulutus seka vaadittava tyokokemus mielenter-
veys- ja paihdetydstd. Asumisyksikdssa vakituisessa tydsuhteessa tydskentelee vastuuhenkilon lisaksi
vahintdan kolme chjaajaa. Henkildstdssa on sosionomi, sairaanhoitaja ja mielenterveyshoitaja. Tuetun
asumisen fytntekijdiden vahimmaiskoulutuksena on |ahihoitaja.

Sijaisina esimerkiksi loma-aikoina voidaan kayttda sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan ammattilaisia.

Omavalvontasuunnitelma toimii tydvalineend, joka ohjaa Asumisyksikon tydntekijéiden tydta ja toimin-
taa. Omavalvontasuunnitelma toimii myos kehittamisvialineena seka yhtend osana perehdytystd. Ohjaa-
jat toimivat omassa tydssdan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.




Laatupoikkeamista, esille tulleista epékohdista, 18helta piti -tilanteista ja muista haittatapahtumista teh-
daan kirjallinen selvitys neljéin kuukauden vélein, joka sisaltaa maariteliyt korjaavat toimenpiteet menet-
telytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Selvitys julkaistaan julkisessa verkossa, Asumisyksikon il-
moitustaululla ja henkilékunnan palavereissa sekd asukaskokouksissa. Vanhat omavalvontasuunnitel-
mat séilytetddn séhkoisesti yhdistyksen yhteisessd verkkokansiossa SharePointissa ja tulosteena
mapissa.

3. PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA MENETTELYTAVAT

3.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteistyoesimerkki ketjusta Asumisyksikdn asiakkaaksi tulemisesta:

Sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija -> palvelupyyntd -> asiakasohjaus -> Asumisyksikén vastuuhenkild +
sosiaalityontekijéa -> asiakkaan tutustumiskdynti Asumisyksikkédn -> sosiaalitydntekijan paatés -> Asu-
misyksikén vastuuhenkild, vuokrasopimuksen teko asiakkaan kanssa -> muutto -> Asumisyksikén ni-
metty omaohjaaja -> asumisen arvioinninkeskustelu sosiaalitydntekijan kanssa.

Monialaista yhteisty6ta tehdaan mm. Pirkanmaan, Satakunnan ja Kanta-Hameen hyvinvointialueiden,
kuntien ja cppilaitosten kanssa.

asiakaschjaus

sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat

terveydenhuolto: sairaalat, terveyskeskukset, erikoissairaanhoito, sosiaalitydntekijat
omaiset

oppilaitokset

apteekki

tyovoimapalvelut

KELA

Mieli ry:n ja muiden jarjestdjen palvelut. mm ryhmatoiminta, Pirkanmaan péihde- ja mielenter-
veysjdriestdjen palvelut ja tapahtumat.

» seurakunta




3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Toimintaymparistén riskien kartoitus tehdaan yhdessa tyontekijdiden ja tybterveyshuollon kanssa. En-
nakoivalla toiminnalla pyritddn ehkdisemaan riskien toteutumisia. Riskien tunnistaminen on osa arjen

tyota.

e

Riskin arviointi: suuruus = to-

dennakdisyys x vaikutus

Toiminnanjohtajan  sairastumi-

nen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

olo ndkyy toiminnan jatkuvuu-
dessa seka taloudessa

Riski on suuri ja pidempi poissa-

Tarvittavissa asioissa yhdistyk-
sen hallituksen puheenjohtaja
sijaistaa tai nimed& toiminnan-
johtajan sijaisen

Yksikdn vastuuhenkilén sairas-
tuminen

Henkildstd  sairastuminen

vaihtuvuus

ja”

Riski on suuri ja poissaclo nakyy
hallinnollisessa ty6ssd ja arjen
toiminnassa

Vastuuhenkildlle
osaava sijainen

on

nimetty

Riski on suuri, nakyy arjen
tyossa ja toiminnassa

Toimivat sijaistukset ja toimivat
rekryt. Tydhyvinvointi

Yhteistyd verkostot: hyvinvointi-
alueiden sosiaali- ja terveyspal-
velut, ruuhkautuminen/resurssi-
vaje

‘Palvelun tilaajan menetys

Kohtalainen riski

Riski on suuri, mikali el menes-

tyta kilpailutuksissa, hyvinvointi-
alueet eivat sijoita asiakkaita
asumispalveluihin.

Kaikkien osapuolten tiedon valit-
tamisen mutkattomuus, asiakas-
I&htdisyys ja oikea-aikaisuus.

‘Vaikuttavuuden  osoittaminen,
markkinointi, Kilpailutusosaami-
sen lisddminen, verkostoitumi-
nen

Turvallisuus: asiakkaiden ag-
gressiivisuus, psykososiaalinen
kuormitus, tapaturmat, epide-
miat

Riski on kohtalainen

Tydsugjelu, koulutus,
veyshuolto ja tydnohjaus

tydter-

‘Talous: vuokra-asuntojen tyh-
jentyminen, kustannusten
nousu, kiinteistdvahingot,
kiinteistén ikdantyminen ja pe-
ruskorjaustarve

. Tietoverkon kaatuminen

?"T'oiminnan pysahtyminen: pan-

- demia, sota, luonnonkatastrofi

Riski on pieni

Riski on suuri

Riski on pieni

Monikanavainen rahoituspohja,
matala taloudellinen riskinotto-
kaytantd, jaettu vastuu budjetin
hallinnasta, jatkuva budjetin
seuranta, vakuutusturva. Pusku-
rirahasto.

Manuaalinen kirjaaminen pape-
rille, asiakkailla omat 1a3kelistat,
erillinen suunnitelma

Varautumissuunnitelma, selkeat

prosessit, pandemia-aikana luo-

! tujen kaytantojen dokumentointi.




3.3 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Asumisyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka -suunnitelmasta vastaa Ari Tiensuu, toiminnan-
johtaja, ari.tiensuu@tukitalo.com, p.0405822152 ja yksikén vastuuhenkilé Arja Heino, palvelupaallikko,
arja.heino@tukitalo.com, p. 044 4910107

Hairiétilanteisiin varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen on tarkeda seka asiakkaiden
ettd tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Asumisyksikkd Tukitalon valmiussuunnitelma ldytyy henkilos-
ton jaetusta verkkokansiosta SharePointista sekad tulostettuna mapissa. Suunnitelma on laadittu
26.2.2025. Valmiussuunnitelma siséltaa toimintaohjeet mm. tulipalon ja epidemioiden varalta.

Asumisyksikon asukkaat asuvat vuokrasuhteessa MIELI Tukitalo mielenterveys ry:lle. Yksikon arjessa
seka tyontekijoilla etta asiakkailla on omat vastuualueensa.

Tyontekijoiden vastuulla on huolehtia siita, etta palvelut ovat:

¢ Saatavilla — asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen ja ohjauksen ajallaan.
Jatkuvia — palvelu ei keskeydy esimerkiksi sairaustapausten tai hairidtilanteiden vuoksi.
Turvallisia — toimintaa ohjaa asiakasturvallisuus ja |d&kehoito toteutetaan oikein.
Ty6skentely tapahtuu omavalvontasuunnitelman mukaisesti, joka tarkoittaa kaytanndssa esimer-
kiksi:

o Sijaisen hankkiminen tyévuoroon akillisissa poissacloissa.

o Toimintaohjeiden tunteminen ja soveltaminen poikkeustilanteissa (esim. sdhkokatko, pa-

lohalytys).
o Turvallisen ladkehoidon toteutus ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
o Omavalvontasuunnitelman sdanndllinen seuraaminen ja noudattaminen arjen tyssa.

Asiakkaat vastaavat omasta toiminnastaan ja sitoutuvat noudattamaan yksikén saantoja ja ohjeita. Esi-
merkiksi:

e Palohalytyksen sattuessa asiakkaat toimivat annettujen ohjeiden mukaisesti.

e Osallistuvat turvallisuusharjoituksiin, kuten poistumisharjoituksiin, silloin kun niita jarjestetaan.

o Sitoutuvat huolehtimaan vuokra-asunnon perussiisteydestd ja asiallisesta kdytdksesta yhtei-
sbelamassa.

3.4 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Riskien hallinnasta vastaavat henkilét Ari Tiensuu, toiminnanjohtaja, ari.tiensuu@stukitalo.com,
p.0405822152 ja yksikon vastuuhenkild Arja Heino, palvelupaallikko, arja.heino@tukitalo.com, p. 044
4910107. Ohjaajat vastaavat turvallisesta ja laadukkaasta arjesta, seka poikkeavien tapahtumien osalta
valittdmasta tiedon valittamisesta riskien hallinnasta vastaaville henkildille.



Asumisyksikdn asiakkaiden Asiakasturvallisuutta ja laadunhallintaa ohjaavia keskeisia lakeja ovat mm.
sosiaalihuoltolaki 1301/2014, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, tydter-
veyshuoltolaki 1383/2001, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystad 703/2023, laki
sosiaalihucllon ammattihenkiléistéd 817/2015.

Asiakaspalvelujarjestelmda kehitetddn saadun kokemuksen ja palautteen perusteella. Korjausehdotuk-
sia kasitellain ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Tarvittaessa myos yhteistydverkostojen kanssa.
Yhdistyksessa tehdaan riskien arviointikartoitus vahintaan joka kolmas vuoksi. Seuraava kartoitus toteu-
tetaan 2026. Kyselyn pohjana on Suomen Mielenterveysseuran julkaisema riskien arviointiopas, joka
perustuu tydturvallisuuslakiin 738/2002. Kyselyn tulokset kasitelladn yhteisesti seké suunnitellaan tarvit-
tavat toimenpiteet ja valitaan vastuuhenkilét. Tybterveyshuollon kanssa yhteistydssé tehdéén ajoittain
psykososiaalisten riskien Kartoitus

Haastavien asiakkaiden ja mahdollisten uhkatilanteiden kohdalia tydskennellaén tyéparin kanssa. Tyon-
tekijéilla on mahdollisuus kutsua vartija paikaile (Securitas) myds ennakoivasti.

3.4.1 Asiakastyd

Asumisyksikdn toiminta-ajatus pohjautuu toipumisorientaation viitekehykseen asiakkaan osallisuudesta,
voimavaralahtéisesta ajattelusta, toivon luomisesta, eldman merkityksellisyydestd ja mielenterveyden
nakemisesta positlivisessa valossa.

Asiakkaiden tuen tarpeen arviointi ja tarjottava tuki on vksiléllistd keskittyen pdaasiassa arkitaitoihin ja
samalla mybs psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen ja seurantaan. Pyrkimyksena on, ettd tukiasumisen
aikana asiakaan toimintakyky vahvistuu, han [0yt&a itselleen sopivia ihmissuhteita, yhteiséitd, paikkansa
vhteiskunnassa seké pystyy yllapitamaan mielekastd arkielamaa.

Asumisyksikdssa toimitaan tarpeen mukaan yksild- ja ryhméatasoilla seké asiakkaan yhteistydverkos-
toissa. Asiakkaille on nimetty kaksi omaochjaajaa, jotka perehtyvat ja tukevat asiakasta hanen kokonais-
tilanteessaan. Asiakkaita tukiessa pyritdén yksildn olemassa olevien verkostojen aktivointiin seké mah-
dollisten uusien verkostojen 16ytamiseen. Asiakkaalle aseteftujen tavoitteiden suuntaisesti tuetaan ha-
nen kehitystdan esimerkiksi sosiaalisissa taidoissa, kodinhoidossa, etuusasicissa, sdanndllisessad vuo-
rokausirytmissa, itsestd huolehtimisessa, itsetuntemuksessa seka opiskelu-tyd-/ harrastuspaikan 16yta-
misessa.

Asiakkaalla itsellaédn on vastuu omasta ravitsemuksestaan. Tarvittaessa yksikdssé tuetaan esimerkiksi
ruokavalion ja ostosten suunnittelussa, kaupassa kéynneilld sekd ruuanlaitossa tai seurataan ravitse-
musta, mikali se on erikseen tarpeen.

Yksiléohjausta asiakkaalla on vahintdan noin tunti viikossa. Yksiléohjaus tapahtuu useimmiten asiak-
kaan omassa asunnossa toiminnallisen tekemisen yhteydessa. Toiminta voi sisaltaa esimerkiksi ruoan-
laittoa, siivousta tai muuta arkeen liittyvaa tekemista. Tallaisissa tilanteissa keskustelu asiakkaan kanssa
syntyy usein luontevasti. Chjausta voidaan toteuttaa myds kodin ulkopuolella, esimerkiksi asiointikdyn-
tien, liilkunnan tai muiden arkea tukevien toimintojen merkeissa. Sosiaaliohjaus toteutetaan erikseen so-
vittuna aikana.
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3.4.2. Yhteisdllisyys

Asumisyksikkd Tukitalo on yhteisd, jonka muodostavat asiakkaat, ohjaajat ja vapaaehtoiset kokemus-
asiantuntija mukaan luettuna. Asumisyksikdssa jarjestettavan rynmatoiminnan ja muun yhteisen tekemi-
sen tavoitteena on mm. vahvistaa asiakkaiden arkitaitoja, itsetuntemusta, tunne- ja vuorovaikutustaitoja,
sitoutumista ja vastuun kantamista. Ryhmissa onnistuu tiedon jakaminen, oppiminen ja sosiaalisten tai-
tojen vahvistaminen. Ryhmien avulla asiakkaat voivat tutustua toisiinsa ja saada kokemusta ryhméaan
kuulumisesta.

Yhteisén arkeen kuuluu yhieiset asukaskokoukset joka toinen viikko. Asukaskokouksissa suunnitellaan
tulevaa toimintaa ja tiedotetaan ajankohtaisia asioita. Asiakkaat voivat tuoda esille asukaskokouksiin
kehittamisehdotuksia, palautetta toiminnasta seka osallisiua paatdksentekoon. Tavoitieena on, ettd asi-
akkaat toimivat kokousten puheenjohtajina mahdollisesti ohjaajien tuella. Asukaskokouksesta tehd&an
muistio, joka on myds kokouksessa esteellising olleille ryhmatilassa seka kerrosauloissa nahtavilla. Asu-
misyksikolla jarjestetédan lisdksi erillisid asukasraateja, joissa voidaan suunnitella yksittiisid toimintoja,
esim. kesaretkia,

Asumisyksikdssa jarjestettavan ryhmatoiminnan ja muun yhteisen tekemisen favoitteena on mm. vah-
vistaa asiakkaiden arkitaitoja, itsetuntemusta, tunne- ja vuorovaikutustaitoja, sitoutumista ja vastuun kan-
tamista. Ryhmissa onnistuu tiedon jakaminen, oppiminen ja sosiaalisten taitcjen vahvistaminen seka
vksindisyys lievittyy. Ryhmien avulla asiakkaat voivat tutustua toisiinsa ja saada kokemusta ryhm&an
kuulumisesta. Ryhmatoimintaan osallistuminen suunnitellaan jokaisen asiakkaan kanssa yksildllisesti.

Kahdesti viikossa kokoontuvat toiminnalliset iltaryhmét, tiistaisin ja torstaisin. Tiistain ryhma rakentuu
ruuan ymparille. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua ruokalistan, budjetin ja ostoslistan suunnitteluun
sekd yhdessi ohjaajan kanssa hoitaa kaupassa kaynnin. Toiminnallisten ryhmien lisdksi asiakkailla voi
olla 1-3 kertaa vitkossa muutakin pienryhmatoimintaa, esim. sairaanhoitajan pitdmia hoidollisia ryhmia.
Ryhmien aiheet ja tekeminen suunnitellaan ryhmin osallistuvien asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mu-
kaisesti. Asumisyksikén ulkopuolelta ryhmid voivat tulla ohjaamaan esimerkiksi erilaisten yhdistysten
toimijat, esimerkiksi Martat tai SPR:n toimijat.

Asiakkaita kannustetaan yhteisdllisyyteen ja omatoimiseen yhteiseen tekemiseen. Asiakkailla on mah-
doliisuus kayitaa ryhmatilojen yhieista keittidta esim. leipomiseen, aamupuuron ja kahvin keittoon seké
katsoa yhteisesti elokuvia myds ilman ohjaajien mukana oloa.

Asumisyksikdssa kannustetaan liikkkumiseen / ulkoiluun ja maanantai aamuisin on s&énndllisesti yhteisti
ulkoilua. Liséksi yksikén ulkopuolella on mahdollista kayda harrastamassa liilkuntaa esimerkiksi kunto-
salilla, lenkilla tai erilaissa tapahtumissa. Yksikdsséd on asiakkaille lainattavaksi tarkoitettuja polkupyoria.

Asumisyksikkda yliapitavalla yhdistykselld on toimitila (Tukitalo) yksikon laheisyydesséi, noin 300 metrin
padssa. Naissa tiloissa ovat suuremmatkin kokoontumiset mahdollisia ja asiakkaille voidaan tarjota mm.
Neurosonic- hoitotuoli tai korva-akupunktiota ja ryhmétoimintaa.

Kekemusasiantuntija on paikalla asiakkaita varien viikoitfain keskiviikkeisin, Vapaaehtoistyontekijat
osallistuvat noin kahdesti kuukaudessa ryhmatoiminnan ohjaamiseen. Vapaaehtoisten chjaamissa ryh-
missa on tavoitteena erityisesti mielen hyvinvoinnin vahvistaminen.

3.4.4 Toimitilat ja vélineet

s Tcimintaan kaytetty kiinteistd: Y-S&atid, Varikonkatu / Varikonkatu 4 38210 Sastamala. Kortteli
10, tontti 3.
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o Kiinteistd on 4-kerroksinen palvelutalo

e Kuvaus turvallisuusjariestelyistd Rakennus on sucjattu automaattisella paloilmoittimella.
» Kohteen rakennusvuosi 1983 / peruskorjausvuosi 2005

« Rakennusluckitus paaluokka Hoitoalan rakennukset

¢ Rakennusluokitus alaluokka Kuntoutuslaitokset

s Rakennusten lukumaara 1

o Kerrosten lukumaara 4, kerrosten valilla on hissi

e Porraskaytavien lukumaara 1

s Huoneistojen lukumaard 19

Varikonkadun kiinteiston omistaa Y-S&atio, joka hoitaa myds kiinteistdn isdnndinnin. Talonmiespalvelut
hankitaan Vammalan talonmies- ja siivouspalvelu Oy:lta. Asumisyksikdn tyéntekijat ottavat tarvittaessa
yhteytté talonmieheen jaftai isénnditsijéén, jos he havaitsevat itse tai saavat asiakkaalta tiedon mahdol-
lisesta kiinteistdon liittyvasta epakohdasta.

Varikonkatu 4:n asuntojen koot vaihtelevat valilla 31,5-41,5 m2. Kaikissa asunnoissa on omat keitti6t ja
wc ja suihkutilat. Yhteiseen saunaan on varattavissa omat saunavuorot. Varikonkatu 4:n tiloissa on myos
yhteinen pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Pyykkitiloissa hoidettavat laitteet huolletaan Y-s&éatién puo-
lesta. Talossa on hissi, jonka kunnossa pidosta vastaa KONE.

Asiakkaiden kanssa tehdaan kirjalliset vuckrasopimukset. Vuokrasopimuksessa sovelletaan Lakia
asuinhuoneiston vuokrauksesta 481/1995. Asunnot ovat tyhjia ja asiakkaat kalustavat asunnot itse omilla
huonekaluillaan. Asunnot ovat asukkaiden hallinnassa. Henkilékunta ei kay iiman erillistd sopimusta asi-
akkaiden huoneistoissa, pois lukien mahdolliset vaaratilanteet jaftai muut erikseen ohjeistetut tilanteet.

Asiakkailla on tarvittaessa kdytdssadan autopaikat ja lammitystolpat. Asiakkaat paasevat kiinteistdssé
yhteiskaytossa oleviin ja lukittuihin pyGravarastoon ja pyykkitupaan. Saunavuoron jokainen voi varata
henkildkohtaisesti.

Alakerrassa on yhteinen ryhmaétila, joka on tarkoitettu asiakkaiden ryhmatoimintaan ja muuhun yhteiseen
toimintaan tai yksildaikoihin. Kesaaikana kaytettavissa on ulkoterassi seké vuonna 2023 pihaan raken-
nettu grillikatos. Yhteiset tilat ovat esteettémia ja avoinna henkildkunnan tybaikojen puitteissa.

Varikonkatu 4:n pyykkituvassa on kdyidssa pesukone, kuivausrumpu ja kuivaushuone. Pesuaineet tuo
asiakas itse. Pyykkivuorot varataan etukéteen. Asiakkaat siivoavat omat asuntonsa itse omilla siivous-
valineillaan. Tarvittaessa siivoukseen annetaan ohjausta ja yksildkaynneilld huolehditaan myds, etta
asunnot ovat yleisesti siistit. Turvallisuusriskin muodostavat valineet ja kemikaalit sailytetéan erikseen
lukitussa tilassa tai kaapissa.

Muualla kuin Varikonkatu 4:ssa olevat asiakkaat ovat normaaleissa kunnan tai yksityisen vuokra-asun-
noissa.

Kiinteistoon liittyvissa turvallisuustoimissa suunnittelusta vastaa isédnnditsijg muiden turvallisuustoimien
suunnittelusta vastaa yhdistyksen johto, toiminnanjohtaja, tydsuocjeluvastaava, yksikén vastuuhenkild ja
tyontekijat. Kaytadnndn turvallisuustoimista arjessa vastaa yksikén vastuuhenkild ja tyontekijat.

Varikonkatu 4:ssa on sprinklerilaitteisto. Yksikdn palo- ja savuhalyttimet tekevat automaattisen halytyk-
sen hélytyskeskukseen. Laitteet tarkistetaan saénndllisesti.
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e Pelastussuunnitelma: on laadittu 25.4.2020, viimeisin paivitys 3.1.2024. Pelastussuunnitelma
on luettavissa iimoitustaululla, perehdytyskansiossa ja henkildston verkkokansiossa SharePoin-
tissa. Pelastussuunnitelmassa on nahtavissa jaetut vastuut kiinteiston johdolle, tyéturvallisuus-
henkilbille, tydtnantajalle ja tydntekijéille.

» Palotarkastus: maardaikainen palotarkastus tehty 9.1.2024. Tarkastuksella tehtyjen havaintojen
perusteella kohteen toiminnassa ei havaittu puutteita pelastuslain/kemikaaliturvallisuuslain vel-
voitteiden noudattamisessa.

¢ Poistumisturvallisuusselvitys: paivitysilmoitustehty 2.1.2024. Selvitys tulee tehda vahintaan
kolmen vuoden vélein. Toiminnan muuttuessa oleellisesti tulee laatia uusi poistumisturvallisuus-
selvitys. Poistumisharjoitus tehddan vuosittain.

e Alkusammutuskoulutus: ollut 6.11.2023. Seuraava teoriakoulutus jarjestetdan maaliskuussa
2026. Alkusammutusharjoitus jarjestetédan 5 vuoden valein. Seuraava harjoitus on ajankohtainen
2028.

o Sammutuslaitteiden tarkastus tehty 26.3.2024

e Kasisammuttimet on tarkistettu 29.2.2024

e Y- saation vastuulla on huolehtia kiinteistén saénndllisista huoltotoimenpiteista.

3.4.5 Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Asumisyksikon toiminnassa on otettu huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen EU 2016/679 ja tie-
tosuojalain (1050/2018) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumi-
sesta.

Tietosuojavastaavana toimii Eeva Kollin, eeva.kollin@tukitalo.com, p. 044 7496477.

Asumisyksikossa tapahtuvaa tietojenkasittelyd koskeva tietosuojaseloste on tiedoksi yksikén ilmoitus-
taululla seka yhdistyksen kotisivuilla. Tietosuojaseloste on laadittu 2018 ja paivitetty 1/ 2025.

Asiakkaiden henkilétietoja sisaltdvat asiakirjat, esimerkiksi vuokrasopimukset ja aiemmin tulleet maksu-
sitoumukset/paatokset sailytetadan talla hetkella Myneva Hilkka asiakastietojarjestelmassa ja tarvittaessa
(esim. laskutusta varten) paperikopiot Asemakatu 1:n lukitussa kaapissa.

Paivittaisia seuranta-/asiakastietoja kirjataan Myneva Hilkka-asiakastietojarjestelmééan, jonne on henki-
I6kohtaiset tunnukset vakituisilla tyontekijoilla ja sijaisilla. Asumisyksikkd Tukitalolla on myds kaytdssa
OMNI360 -potilastietojarjestelma, johon kirjataan terveydenhuoltoon liittyvat asiat. Pirkanmaan hyvin-
vointialueen asiakkaat siirtyvat Saga -asiakastietojarjestelmaan.

Omaisten tai muiden asiakkaan verkoston edustajien kanssa keskustellaan vain asiakkaan antamalla
luvalla.

Kaikki vakituiset tyontekijat ja sijaiset perehdytetaan yksikén kirjaamiskaytantéhin seka muihin tieto-
suoja-asioihin mukaan lukien tietosuojaselosteet, puhelinten, sédhkdpostin ym. ohjelmien kaytto.

Asumisyksikdssa asiakkaan asiakirjat ovat padsaantdisesti hanelld itsellaan sailytettavana. Muut tiedot,
kuten asiakkaan taustatiedot, palvelusuunnitelmat ja paivittdiset kirjaukset sailytetaan Myneva Hilkka
asiakastietojarjestelmassa. Ohjelmaan on tydntekijéilld pddsy omalla salasanalla.

Ohjaustydssa mahdollisesti tarvittavat valiaikaiset tulosteet ym. sailytetaan asumisyksikén lukitussa toi-
mistossa ja lukitussa kaapissa seké havitetdan silppuamalla, kun niille ei ole tarvetta.
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Asiakassuhteen paattyessa Myneva -asiakastietojarjestelmasta tulostetaan asiakkaan tiedot, jotka toi-
mitetaan hyvinvointialueen edustajalle. Asiakastiedot poistetaan Myneva Hilkasta asiakastietojarjestel-
masta noin 2vk. kuluessa.

Tiedonkulku asiakkaiden yhteisty6tahojen kanssa hoidetaan tarpeen mukaan salattuina séhkopostivies-
teina, puhelimitse ja kirjeitse.

Asiakastietojen kasittelyyn liittyvia asioita kdydaan lapi henkildkunnan kanssa aina tarvittaessa. Tieto-
suoja vastaava kay vuosittain lapi tyontekijoiden kanssa tietosuojaan liittyvat asiat.

Tyontekijoiden kaytdssa olevat asiakastietojen kasittelya ja kirjaamista koskevat ohjeet 10ytyvat henki-
I6stoohjeissa. Uuden tydntekijan perehdytys sisaltaa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat.

Paasaantoisesti paivittaiset kirjaukset tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaalla on mahdollisuus
lukea kirjaukset. Kirjauksista tehdéaan kuukausiraportit asiakkaalle ja sosiaalityontekijalle.

3.4.6. Tietojérjestelmét ja teknologian kéytté

Tietoturvasuunnitelma 26.2.2025 on laatinut Juha Tiensuu, juha.tiensuu@tukitalo.com

MIELI Tukitalo mielenterveys ry:n Tietoturvasuunnitelman tarkoitus on tayttaa asiakastietolain 703/2023
77 §n 1 ja 2 momentin ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet.

Kaytossa oleva sertifioitu Myneva Hilkka asiakastietojarjestelma on kaynyt 1&pi auditoinnin, joka vaadi-
taan saanndllisin valiajoin kaikilta kelan Kanta-palveluihin kuuluvilta jarjestelmiltd. Hilkka kuuluu tietojar-
jestelma luokkaan A. Jarjestelmassa asiakastietojen hallinta on tietoturvallista ja reaaliaikaista.

LivingSkills-tyévalineen avulla arvicidaan sosiaalipalveluasiakkaiden taitoja, toimintakykya ja palvelutar-
vetta seka tehdaan taitovalmennus tai tukisuunnitelma. Tietojarjestelma kuuluu luokkaan B, koska jar-
jestelmasta ei ole viela tadssa vaiheessa yhteyksid Kanta-palveluihin eika sille suoriteta yhteistestausta
eika tietoturvallisuustestausta. Jarjestelman on kuitenkin taytettava kayttotarkoituksen mukaiset olennai-
set vaatimukset.

Kaytdssa on myds OMNI360 potilastietojarjestelma. Asumisyksikén henkildkunta on kaynyt jarjestelma-
koulutuksen 9 / 2025.Tulossa on Saga -asiakastietojarjestelma.

Parasta palvelua (PSOP) on hyvinvointialueiden kayttama tietojarjestelma, jolla hallinnoidaan palvelu-
seteleitd ja ostopalveluita. Asumisyksikkd Tukitalolla jarjestelmaa kaytetddn mm. laskutukseen.

Varikonkatu 4.ssa on piha-alueella Securitaksen asentama kameravalvonta. Tallenteet ovat katsotta-
vissa noin kuukauden ajan rikosta tai jarjestyshairiéta epailtdessd. Kameravalvonta on mainittu tietosuo-
jaselosteessa.

Asiakkailla on mahdollisuus saada kayttéon tietokonetta omien asioiden hoitoon yleisissa tiloissa. Asia-
kaskaytossa on oma tietoverkko. Lisaksi jokaisessa asunnossa on oma nettiyhteys. Asiakkaiden kay-
tossa oleva verkko on erotettu tydntekijdiden verkosta.

Tietojen luovuttamiseen asiakkailta pyydetdan kirjallinen lupa. Talla tarkoitetaan esim. yhteydenpitoa
hoitotahon kanssa.



14

3.4.7 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Asumisyksikkd Tukitalon hygieniavastaavana toimii Briitta Makinen, briitta.makinen@tukitalo.com, p.
050 3568260. Hygieniavastaava toimii yhdyshenkildna ja valittaa tietoa seka tukee yksikdn infektiotor-
junnan toteutumista. Infektiotorjuntasuunnitelma on laadittu 15.9.2025.

Yhteisten tilojen siivouksesta vastaa Vammalan siivoushuolto. Siivoussuunnitelma on [8ydettavissa sii-
vouskaapista. Lisaksi siivousalan opiskelija harjoittelee yksikdssa.

Asumisyksikdn asiakkaat huolehtivat itse asuntojensa siivouksesta omilla siivous aineillaan ja valineil-
laan. Tarvittaessa siivoukseen annetaan ohjausta ja yksilokaynneilla huolehditaan asuntojen yleisesta
siisteydesta.

Kiinteistdn pihassa on roskakatos, jossa on lajittelu lehdille, pahville, muoville, lasille, metallille, sekajat-
teelle ja biojatteelle. Kaytetyt akut ja paristot voi toimittaa |ahimpaan kauppaan. Yksikossa kannuste-
taan/opastetaan kierratykseen ja ekologiseen eldmantapaan. Asiakkaille on tehty erillinen kierratysoh-
jeistus. Jatehuollosta vastaa Loimi-Hameen Jatehuolto (seka jate, biojate, pahvi, muovi, metalli ja lasi)
ja Kuljetusliike Finska (paperi).

3.4.8 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on ladkehoitoa toteuttavan yksikon tydvaline turvallisen ladkehoidon osa-aluei-
den maarittamiseen ja hallintaan. Ladkehoitosuunnitelma on laadunhallinta-asiakirja, laakehoidon pro-
sessia ohjaava toimintaohje, jonka rooli myds ladkehoitoon perehdyttdmisessé on merkittava. Ladkehoi-
tosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa. Ldakehoitosuunnitelma ohjaa yksikkda itsendiseen ris-
kien hallinta -ajatteluun ja parantaa ladkitysturvallisuuskulttuuria.

Asumisyksikdn ladkehoitosuunnitelma pohjautuu STM:n Turvalliseen ladkehoito-oppaaseen. Laakehoi-
tosuunnitelma on laadittu 2019, paivitetty 1/2026. Paivityksesta vastaavat sairaanhoitaja Tiia Kakkonen,
yksikdn vastuuhenkilé Arja Heino ja 1&dakéari Kirsi-Marja Nieminen.

Laakehoidon asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja seurannasta vastaa yksikdn vastuuhenkilo,
arja.heino@tukitalo.com p. 044 4910107 ja ld&kehoidosta vastaava Tiia Kakkonen, tiia.kakkonen@tuki-
talo.com p. 050 3541929.

Kaikilla yksikdn tydntekijoilld, jotka osallistuvat 1adkehoidon toteuttamiseen, on oltava 1dakarin hyvak-
syma ja allekirjoittama, voimassa oleva lagkehoito- ja 1ddkkeenjakolupa. Yksikdssa tydskentelevilla sai-
raanhoitajilla tulee lisdksi olla voimassa oleva lupa injektion antamiseen ihon alle (s.c.) ja lihakseen (i.m.).

Asumisyksikkd Tukitalossa ei ole rajattua |&dkevarastoa. Lukittava |&akekaappi sijaitsee lukitussa huo-
neessa erillisessa lukittavassa kaapissa ja tilassa my0s tarpeen vaatiessa lukittava laakejaakaappi. Huo-
neen lampéotilaa seurataan paivittain (pois lukien sunnuntait) ja dokumentoidaan erilliseen vihkoon. Mikali
jAdkaappi kaytossa, sen lampotilaa seurataan ja dokumentoidaan.

Laakekaappien avaimet ovat lukitussa avainkaapissa, josta tyontekija ottaa ne aamuvuoroon tullessaan
ja luovuttaa paivan aikana iltavuorolaiselle. Laakekaapin avainten hallussapito dokumentoidaan. Tyo-
vuorosuunnittelussa huomioidaan, etta vuoroissa on aina tyontekija, jolla on voimassa olevat |&akelupa
ja laékkeenjakolupa. Ladkekaapissa sailytetadn ainoastaan niiden henkildiden laédkkeita, jotka eivat itse-
naisesti kykene ladkehoitoa toteuttamaan esim. esiin tulleen 13akkeen vaarinkayton vuoksi. Toiminta-
malli 1d8kevarkauksien varalta on laadittu 22.9.2025.
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Asumisyksikké Tukitalon asiakkailla on paaosin ladkkeet omissa asunnoissaan. Asiakkaille ohjeistuk-
sena on kayttda ladkkeiden sailyttamiseen asunnosta 6ytyvaa lukittua lokeroa. Laakkeiden oikeaan
kayttétapaan ja ottamiseen saa tarvittaessa tukea ja ohjausta. Itsendinen laékehoito on osa asiakkaan
kuntoutusta ja jonka tavoitteena on oppia huolehtimaan |ladkehoidostaan ennen itsendiseen asumiseen
siirtymista. Joillakin asiakkailla on apteekin annosjakelu.

Asiakkaan voinnin mukaan ladkkeet voidaan sailyttaa Asumisyksikon lagkekaapissa ja jakaa asiakkaan
kanssa ladkkeet dosettiin. Talléin asiakas huolehtii itsenaisesti Iadkkeenotosta ja yksildkaynneilla ohjaa-
jat varmistelevat ladkehoidon toteutumista. Niissa tapauksissa, kun asiakas ei pysty itse huolehtimaan
|Iadkehoidostaan, tydntekija vastaa ladkkeenannosta.

Tyontekija huolehtii, ettd asiakas saa tarvittavat ladkkeet, esimerkiksi lauantai-illalle ja sunnuntaille.
Tama varmistaa, ettd asiakkaalla on riittdva maara laakkeita viikonlopun aikana, ja hdnen |&8kehoitonsa
jatkuu ilman katkoksia.

Asumisyksikdssa sairaudenhoito tapahtuu p&aosin julkisten terveydenhuoltopalvelujen kautta, lukuun
ottamatta pienia toimenpiteitd esim. verensokerin tai verenpaineen mittaus ja injektioiden anto. Viikoit-
tainen sairaanhoitajan vastaanotto ennaltaehkaisee kdynteja terveydenhuocllossa.

Asiakkaan terveydentilaa seurataan ja tarvittaessa avustetaan asioinnissa, ajanvarauksessa ja muistu-
tetaan terveydentilan omaseurannasta. Asiakasta pyritdan tukemaan kokonaisvaltaiseen omasta tervey-
desta huolehtimiseen.

Asiakasta ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta terveyskeskukseen, hammashoitoon tai psykiatrian
poliklinikalle. Ohjaajat seuraavat asiakkaiden terveydentilaa ja tekevat tarvittaessa yhteisty6ta kunkin
asiakkaan hoitoyksikdn kanssa. Asumisyksikkd Tukitalon tyéntekijat ovat pyydettaessd mukana asiak-
kaiden terveydentilaa koskevissa hoitoneuvotteluissa ja muissa verkostopalavereissa.

Asiakkaita ohjataan kiireellisissa tilanteissa ottamaan itsenaisesti, tai mikali mahdollista henkildkunnan
avustuksella yhteytta terveyskeskuksen paivystykseen tai hatdkeskukseen ja tiedottamaan asiasta hen-
kilokunnalle mahdollisimman pian. Erikoissairaanhoitoon hakeutuminen tapahtuu perusterveydenhuol-
lon kautta.

Tyontekijat seuraavat l1adkehoidon toteutumista ja vaikutusta mahdollisuuksien mukaan. Mikali asiak-
kaan voinnissa tapahtuu muutoksia, tyontekijat ovat yhteydessa hoitotahoon asiakkaan kanssa tai itse-
naisesti.

Laakinnéllisia laitteita Asumisyksikélla on verenpainemittari ja sokerinmittauslaite. Padosin asiakkailla
on itsellaan tarvittavat l1aakinnalliset laitteet. Fimean ohjeistama seurantajarjestelma laakinnallisista lait-
teista on ladkehoitokansiossa. Laitevastuuhenkilona toimii |adkehoidosta vastaava Tiia Kakkonen,
tila.kakkonen@tukitalo.com, p.050 3541929.

3.4.9 Asumisyksikké Tukitalon henkilésté

Riittava ja osaava seka palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palve-
lujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehitta-
misessa.

Henkilostoresurssina on vahintaan 0.15 suhteessa asiakasmaaraan. Henkildstoresurssiin vaikuttaa mm.
asiakkaiden kokonaismaéara ja heidan tarvitsema ohjauksen ja tuen tarve.
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Henkiltstérakenne ja mééra
s Sosionomi 2, sosichomeilla on myds I&hihoitajan koulutus
* Sairaanhoitaja 1
+ Mielenterveyshoitaja 1
o Tuettu asuminen: sosionomi, Iahihoitaja, sairaanhoitaja

Sijaisia kaytetdan ennakolta tiedossa oleviin ja akillisiin poissaocloihin. Sijaiset ovat sosiaali- ja/tai tervey-
denhuollon ammattilaisia. Henkilostdn ammattipatevyydet tarkistetaan Valviran ammattirekisterista. En-
sikertaa tydhon tulevaa pyydetdan néyttdmaan rikosrekisteriote valvontalain 28 § mukaan.

Yksikén vastuuhenkild ja yhdistyksen toiminnanjohtaja vastaavat kaikissa tilanteissa riittavasta henkilés-
tostd. Esim. ohjaajan sairauspoissaolon vuoksi, ohjagjan tarve kartoitetaan paivittdisen tilanteen mu-
kaan. Tarvittaessa jarjestetaan sijainen. Pidemmissd poissaoloissa huolehditaan kokoaikaisesta sijai-
suudesta. Viime kadessa yksikdn vastuuhenkild sijaistaa.

Uusien tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdyttdmisessd kdytetdan perehdyttédmissuunnitelman liséksi
mm. omavalvontasuunnitelmaa, henkildstdohjetta ja kirjaamisen ohjeistuksia. Yksikén vastuuhenkild ja
nimetty ohjaaja huolehtivat perehdytyksesta. Tydharjoittelussa opiskelijalle on nimetty tydpaikkaohjaaja,
eika opiskelija ole yksin vuorossa, ellei ole tyésuhteessa.

Asumisyksikdssa on tiimipalaverit joka toinen maanantai. Tiimipalavereissa kehitetdén toimintatapoja ja
kaydaan lapi yksikon arjen haasteita. Tyontekijéiden omia kehitt&dmispéivia pidetdan kaksi kertaa vuo-
dessa. Kehittamispaivissa kaydaan lapi mm. yksikdn arjen rakenteisiin liittyvid asioita ja tarvittaessa teh-
daan muutoksia.

Henkildkunnan ammattitaitoa ja tyShyvinvointia lisa- ja taydennyskoulutuksilla yhteisilia kehittamispai-
villd, sddnndllisilla kehittamiskeskusteluilla ja ryhmamuotoisilla tyénohjauksilla. Henkildstén kehityskes-
kustelut k3yd&an vahintdan kerran vuodessa.

Lisa- ja tdydennyskoulutuksessa painottuu paihde- ja mielenterveystyon lisakoulutukset, menetelma /
suuntautumisopinnot, hygientaosaaminen, EA-koulutukset, alkusammutuskoulutus, furvallisuus- ja tieto-
turvakoulutukset, Myds toipumisarientaation viitekehykseen jarjestetddn koulutusta ja perehdytysta.

HenkildsiGasioiden kehittdminen tapahtuu osin yhteisesti myds yhdistyksen koko henkil6stdn tasolla
mm. Tyky/Tyhy paiva. Yhdistyksessa pyritaan henkilostén tasapuoliseen ja syrjimattéméaéan kohtelemi-
seen.

Sairauspoissaoloja seurataan koko yhdistyksessa yhteisesti. K&ytdssa on muun muassa varhaisen puut-
tumisen 30-60-90 malli ja paihdechjelma.



17

3.5 Yhdenvertaisuus, osallisuus ja asiakkaan asema ja oikeudet

Asumisyksikkd Tukitalon asiakkaiden asema ja oikeudet -suunnitelma on laadittu 2 / 2025
Suunnitelmasta vastaa yksikon vastuuhenkilé Arja Heino, arja.heino@tukitalo.com, p. 044 4910107.

Muistutusten késittelystd vastaa yksikdn vastuuhenkild, toiminnanjohtaja ja tarvittaessa yhdistyksen
johto ja hallitus.

3.5.1 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtavat sosiaalihuollossa

Sosiaaliasiavastaava toimii sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja antaa neuvontaa so-
siaalihuollon asiakkaan lakisdateisista oikeuksista

e neuvoo ja tarvittaessa myos avustaa muistutuksen tekemisessa
e neuvoo, miten asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia kuten
valitus tai kantelu voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
¢ tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.
Sosiaaliasiavastaava Pirkanmaa sosiaaliasiavastaava@pirha.fi, p. 040 5045249

Sosiaaliasiavastaava Satakunta sosiaaliasiavastaava@sata.fi, p. 044 7079132

Potilasasiavastaava toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja antaa neuvontaa terveydenhuollon poti-
laan lakisaateisista oikeuksista

e neuvoo ja tarvittaessa myos avustaa muistutuksen tekemisesséa
e neuvoo, kuinka potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia kuten valitus tai kantelu voi-
daan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
e tiedottaa potilaan oikeuksista
e seuraa potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.
Potilasasiavastaava Pirkanmaa potilasasiavastaava@pirha.fi, p. 040 1909346

Potilasasiavastaava Satakunta potilasasiavastaava@sata.fi, p.02 6276078

Palvelutarpeenarviointi tehdaan hyvinvointialueiden toimesta. Asiakasohjauksesta tulee tieto kevyen yh-
teistdllisen asumisen tarpeesta yksikon vastuuhenkildlle. Asiakkaalla on mahdollisuus tulla tutustumaan
Asumisyksikdlle ennen paatoksen tekoa. Muuttopaattksen jalkeen asiakkaan kanssa tehdaan kirjallinen
vuokrasopimus ja asumisen ehdot kaydaan yhteisesti lapi.

Asumisyksikkd Tukitalo ei sovellu pyoratuolia kayttavalle asiakkaalle suoraan ilman asuntoihin tehtavia
pienimuotoisia muutostdita. Tama tulee ottaa huomioon jo palveluntarpeen arvioinnin yhteydessa, jotta
asiakas ohjautuu oikeanlaiseen asumismuotoon. Mikali asiakkaan toimintakyky mydhemmin heikkenee
ja esteetdn asunto tulee tarpeelliseksi, olemme yhteydessa Y-saatidoon ja hyvinvointialueeseen. Heidan
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kanssaan yhteistydssé pyritdan selvittmain mahdollisuudet tarvittaviin asunnon muutostsihin. Jos es-
feettdmyys ei ole toteutettavissa nykyisessa asunnossa, otetaan yhteys asiakasohjaukseen. Tarvitia-
essa asiakkaalle etsitaan toinen fukiasumisen muoto, joka vastaa hdnen muuttuneita tarpeitaan.

Kuntoutumissuunnitelma tehd&én uusille asiakkaille kuukauden sisélla yksikkdén muuttamisesta. Suun-
nitelman laatimiseen osallistuvat asiakas, palvelun tilaajan edustaja, asumisyksikon edustaja ja tarvitta-
essa asiakkaan muu verkosto. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan tarkeimmat tavoitteet ja suunnitellut
toimet palvelujaksolle. Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda oma mielipiteensa suunnitelmassa esille.

Asiakkaiden tuen tarpeen arviointi ja tarjottava tuki on yksiidllista keskittyen pééasiassa arkitaitoihin ja
samalla myds psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen. Pyrkimyksena on, etta tukiasumisen aikana asia-
kaan toimintakyky vahvistuu, han [Bytad itselleen sopivia ihmissuhteita, yhteisgitd, paikkansa yhteiskun-
nassa seka pystyy yllapitdmaan mielekésta arkieldmaé.

Suunnitelman arviointi ja péivittamisen valit vaihtelevat yksildllisesti. Suunnitelma tarkistetaan kuitenkin
vahint&an puolen vuoden vélein ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Asiakkaan didinkieli, yksilolliset
tarpeet sekd kulttuurinen tausta huomioidaan.

Jokaisen asiakkaan yksityiseldma, kunnia ja kotirauha on furvattu. Asiakkailla on hallintacikeus omiin
asuntoihinsa ja oikeus yksityisyyteen. Yksikén henkilbkunta ei mene ilman perusteltua syyta asiakkaiden
asuntoihin ilman sopimusta ja/tai etukateen tapahtuvaa tiedottamista asiakkaalle.

Perusteltu syy voi olla esimerkiksi oletus asiakkaan terveyttd, turvallisuutta tai henke& uhkaavasta tilan-
teesta, tilanteesta, jossa asiakkaasta ei ole havaintoa useampaan paivaan, eikd hanta tavoiteta viesteilld
tai soittamalla. Lis&ksi perusteltu syy voi olla myds tilanne, jossa on syyta epéillé kiinteistdén turvallisuu-
teen tai rakenteisiin kohdistuvasta vaara- / vahinkotilanteesta tai tilanteesta, joissa on epailys asunnossa
olevaan asiakkaan ja/tai muiden asukkaiden terveydelle haitalliseksi arvioitavasta tilanteesta.

Asiakkaan asunnossa pyritéan k8ymaan saanndllisesti yhteisesti sopien esim. omachjaajatapaamisissa.
Tapaamisiin voi liittyéd ohjausta ja neuvontaa mm. asumiseen ja itsesta huolehtimiseen liittyen. Tilanteen
mukaan asiakkaan kanssa yhteisesti voidaan sopia myds sdannbllisistd kdynneistd asunnossa etuka-
teen ilmoittamatta.

Asiakkaiden yksityisia tai kuntoutussuunnitelmiin liittyvi& asioita ei paljasteta muille asukkaille. Henkild-
kohtaiset keskustelut kaydaan rauhallisessa tilassa ilman sivullisten lasnéoloa.

Yksikdssa ei kayteta rajoitieita ja pakotteita asiakkaille. Asumisyksikdssa asiakkaita tuetaan paihteettt-
myyteen. Yhteisissa tiloissa paihtyneena esiintyminen ja pdihteiden hallussapito on kielletty. Asiakkaan
oflessa kyvytdn hallitsemaan paihteiden kayitéaan, arvioidaan yhdessa asiakkaan ja palveluntilaajan
kanssa vahvemman tuen tarvetta.

Kuntoutussuunnitelma toimii tydvalineen asiakkaan kuntoutumisen edistymisessé. Asiakkaan kuntoutu-
misen arviointi- ja seurantaraportti toimitetaan kuukausittain asiakkaan omalle tydntekijalle hyvinvointi-
alueelle.

Asumisyksikdn kaikessa toiminnassa ja kaikilla tasoilla pyritdan huolehtimaan asiakkaan aseman ja oi-
keuksien mahdollisimman hyvasta toteutumisesta. Asiakas voi etukiteen esittda toiveita asialistalle tai
itse ottaa asukaskokouksessa asiansa puheeksi. Asiakas voi ottaa asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvia
asioita puheeksi myds kahdenkeskisissd keskusteluissa ohjaajan ja/tai palvelupaallikén kanssa tai han
voi toivoa tapaamista toiminnanjohtajan ja muun yhdistyksen johdon kanssa. Yhdistyksen toiminnanjoh-
taja kdy sadnndliisesti yksikdssd kuulemassa asiakkaita ja keskustelemassa naiden mahdcllisista toi-
veista.
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4. HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN JA EPAKOHTIEN KASITTELY SEKA TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Asiakkaan ollessa tyytymétén saamaansa kohteluun tai palvelun laatuun, han voi tehda muistutuksen.
Asumispalveluyksikdssa muistutuksista ja kanteluista vastaa yksikdn vastuuhenkild yhdessé toiminnan-
johtajan kanssa. Muistutusten kasittelyaika on kaksi viikkoa, jonka jalkeen vastuuhenkild antaa kirjallisen
vastineen muistutuksen tekijalle. Muistutuksista tiedotetaan toiminnanjohtajaa ja tarvittaessa yhdistyk-
sen hallitusta. Tiimipalavereissa kdydaén yhdessa tydntekijoiden kanssa 1api muistutukset ja korjaavat
toimenpiteet tehdaan. Tarvittaessa toteutumista seurataan.

Mikali asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa muistutuksen vastineeseen, voi han tehda kantelun Alue-
hallintovirastolle. Asiakas saa tarvittaessa ohjausta hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavalta.

4.2. limoitusvelvollisuus toiminnassa ilmenevistd epéakohdista

Palveluntuottajan on ilmoitettava vélittdmasti salassapitosdanndsten estdmittd palvelunjarjestdjaile ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai timéan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epékohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja

ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin (Laki sosiaali- ja terveydenhuolion val-
vonnasta 741/2023, 29 §).

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

e Yksikon vastuuhenkild tai toiminnanjohtaja ilmoittaa valittémasti palvelunjarjestajalle ja valvonta-
viranomaiselle, jos omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakasturvallisuutta oiennai-
sesti vaarantavia epakohtia. Esim. tietoturvaan liittyvaa.

e Yksikon vastuuhenkilé tai toiminnanjohtaja ilmoittaa asiakasturvallisuutia vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

e Jos tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa, ovat tyontekijat velvollisia viipymatta iimoittamaan
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yksikdn vastuuhenkilélle ja toiminnanjohtajalle. Esim. asiakkaan turvallisuus on vaarantunut,
epdillaén laiminlydntid tai kaltoinkohtelua, puutteita tai 1ahelta piti -tilanteita.

» Mikali ilmoituksen jalkeen epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta, ilmoi-
tuksen vastaanottaneella henkilélla on ilmoitusvelvollisuus asiasta valvontaviranomaiselle. Myds
ilmoituksen alun perin tehneelld henkildlld on oikeus ilmoittaa asiasta.

o Yksikdn vastuuhenkild ja toiminnanjohtaja vastaavat, ettd tyontekijat ovat tietoisia ilmoitusvelvol-
lisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Ohjataan tyontekijoita tutustumaan Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajan omavalvonta -sivuja. hitps://valvira.fi/sosiaali-ja-terveyden-
huolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet.

* Muita mahdollisia lakisadateisia ilmoitusvelvollisuuksia ovat mm. sosiaalihuollon tuen tarpeen ar-
viointiin liittyvat, lastensuojeluilmoitukset, pelastusviranomaiselle tehtavat ilmoitukset.

4.3 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet

Poikkeama voi olla mika tahansa vaaratilanteeseen johtava toimintatapoihin ja -ympéaristodn, jarjestel-
miin tai tuotteisiin liittyva poikkeava tapahtuma. Poikkeamat voivat liittyd esim. asiakasturvallisuuteen
(ladkehoito), tyoturvallisuuteen, tietoturvaan, toimitila-, palo- tai ymparistéturvallisuuteen.

Vakavat poikkeamat

Vakavat poikkeamat voivat liittyd mm. ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkil6-
vahinkoihin ja tyOperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen.
Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan yksikon vastuuhenkildn ja toiminnanjohtajan johdolla poikkeaman
kannalta keskeisten henkildiden kanssa.

Yhdistykselld ja Asumisyksikélld on vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestd kehitys-
tyossa.

4.3.1 Riskien hallinta

Riskien ennakoiminen, havaitseminen ja esille tuominen kuuluu jokaiselle ja koko ajan. Vastuu tiedon
saattamisesta johdon kayttoon on tyontekijoilla.

Asumisyksikdssa tydntekijdiden ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan monitasoisin keinoin. Kay-
tossa on seka teknisia halytyslaitteita etta henkildkohtaisia turvalaitteita:

e Yksikolla on kaytossaan kolme Securitaksen turvahalytinta, jotka ovat siirrettavissa vuorossa ole-
valle tyéntekijalle tilanteen ja tarpeen mukaan. Yksi turvahalyttimista on tuetun asumisen tyonte-
kijalla.

e Lis&ksi jokaisella tyontekijalld on henkildkohtainen kova&daninen turvahalytin, jota pidetdan
mukana. Laitteen sokan irrottaminen laukaisee voimakkaan aanihalytyksen, joka herattdad huo-
miota ja voi karkottaa uhkaavan henkilén. Henkilokuntaa on ohjeistettu ja muistutettu halyttimien
mukana pitamisesta.
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* Asiakkailla on mahdollisuus soittaa Securitaksen vartijan numeroon tilanteissa, joissa turvallisuus
tai turvallisuuden tunne on uhattuna.

Pyrkimyksena on epékohiien helppo esille tuominen niin henkildkunnan, asukkaiden kuin omaistenkin
toimesta. Mikali epdkohtia havaitaan, niista keskustellaan ja mietitdan toimintatapoja mahdoillisten riski-
tekijdiden minimoimisekst. On tilanteita, joita ei valttdmatta pystytd ennakoimaan, mutta mahdollisen ris-
kitapahtuman jalkeen tilanne kéydaan lapi asianomaisten kanssa seka tydyhteiséssa niin, ettd vastaa-
vanlainen tilanne tulevaisuudessa olisi ennakoitavissa.

Uhkaavat tilanteet kirjataan poikkeamina ja vieddan tiedoksi yksikdn vastuuhenkildlle. Yksikdn vastuu-
henkild vie tiedon toiminnanjohtajalle, joka toimii yhdistyksen tydsuocjelupaallikkdng seka tarvittaessa yh-
distyksen hallitukselle.

Poikkeamat kasitellaan timipalavereissa mahdollisimman nopeasti. Poikkeaman osalta kdydaan api
mita tapahtui ja miksi. Tapahtuman kokonaisriskin perusteella mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevia toi-
menpiteitd tehdaan,

Tukea tai hoitoa vaativassa poikkeamatilanteessa tydntekija ohjataan tydterveyshuoltoon. Vakavassa,
korvattavia seurauksia aiheuttaneessa haittatapahtumassa, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-
ten hakemisesta.

Asumisyksikkd Tukitalolla pyritdan vahvistamaan syyllistamattémaan ja oppimiseen keskittyvaa toimin-
takulttuuria, jossa virheiden ja poikkeamien kasittely on rakentavaa, turvallista ja kehittdmismyd&nteista.

4.3.2 Toimintasuunniteima uhka- ja vékivaltatifanteen satfuessa

Asumisyksikkd fukitalon perehdytyskansiossa seka henkildston jaetussa verkkokansiossa, SharePoin-
tissa on toimintasuunnitelma uhka- ja vakivaltatilanteen sattuessa (paivitetty 2 / 2025).

Toimintasuunnitelma siséltaa seuraavat:

» Uhka- ja vakivaltatilanteet

¢ Tilanteiden ennaltashkdiseminen

s Toimintaohjeet tilanteen sattuessa

« Valittdmat toimintaohjeet tapahtuman jalkeen

s« Toimintaohjeet uhka- ja vakivaltatilanteiden seurannasta ja jalkihcidosta

¢ Kaikista kriittisistd tapahtumista taytetdan kriittisten tilanteiden raportti -lomake, lomake toimite-
taan yksikdn vastuuhenkilélle

Yksikdn vastuuhenkild vastaa siita, ettd tilanteet k&ydaan 1api Asumisyksikdn tydyhteisOssa -> Yhdessa
pohditaan, mitd tilanteessa tapahtui sekd aiheuttaako tilanne jotakin jatkotoimenpiteitd/muutoksia tule-
vaisuudessa.

Vakivaltatilanteen ilmoituksesta tulee lahettda kopio tydterveyshuolioen ja tydsuojelupaallikdlle aina, kun
kyseessa on ldakarikayntitapahtuma. Tydterveyshuoliolle ilmoittaminen on valttamatonta mahdollisten
vakuutuskorvausten vuocksi.
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Uhka tai vakivaltatilanne voi olla henkildlle hyvin traumaattinen kokemus. Seka fyysisesta ettd henkisesta
jalkihoidosta huolehtiminen on térkeda, uhrin hyvinvainnin ja tydhyvinvoinnin séilymisen takia. MyGs tyd-
yhteisén jalkihoidosta tulee huolehtia. Esihenkildiden kanssa tulee kdyda tapahtunut [8pi uhrin kanssa ja
huolehtia siitd, ettd han saa tarvittavan hoidon ja avun (esimerkiksi tydterveyshuollosta). Asianomaisella
on my6s mahdollista saada pidempiaikaista jélkihoitoa. Tarvittaessa tydterveyshuolto ohjaa uhrin asian-
tuntijalle.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto (valtio-
neuvosto.fi)

4 .4 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

Palveluyksikssa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset sekd haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset jar-
jestelmallisesti ja viivytyksetté. lImoituksista saatua tietoa hyddynnetéan aktiivisesti osana omavalvontaa
ja toiminnan laadun kehittamista.

lImoituksista keratyn tiedon perusteella voidaan tunnistaa toiminnassa esiintyvia puutteita, riskeja tai ke-
hittamistarpeita. Tavoitteena on estdd vastaavien tilanteiden toistuminen seké parantaa asiakasturvalli-
suutta ja palvelun laatua.

Kaytédnndn toimenpiteet:

s |Imoitukset kasitelldén yksikdon vastuuhenkildn kanssa. Selvitetdan tarkemmin tilanteen tausta-
syita.

e Havaitut epakohdat kirjataan ja niihin laaditaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Naiden vaiku-
tuksia seurataan osana omavalvontaa.

e Tietoa hyddynnetddn myds henkildston perehdytyksessa, koulutuksessa ja ohjeistusten paivitta-
misessa.

s Toistuvat tai vakavat puutteet raportoidaan eteenpdin toiminnanjohtajalle sekd yhdistyksen halli-
tukselle, ja niistd tehddan mahdolliset jatkotoimenpide-esitykset.

o Henkildstda kannustetaan tuomaan esiin epékohtia ilman pelkoa syyllistdmisesta. lImoitusten ka-
sittelyssa noudatetaan avoimuutta, luottamuksellisuutia ja kehittamismydnteisyytia.

» Tamé& menettely on Kirjattu osaksi palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaa ja sitd paivitetadn
tarvittaessa toiminnan ja lainsdddanndn kehittyessa.
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4.5 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Kehittamistoimenpiteisiin on ryhdytty tarkastus- ja ohjauskaynnin jélkeen.

Asumisyksikké Tukitalolle on laadittu uusi omavalvontasuunnitelma, joka vastaa sisadlléltéan Valviran
madraysta 1/2024.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan esimerkiksi tiimipalavereissa.
Jatkossa seurannassa havaitut puutteet korjataan, ja suunnitelmaan tehtavat muutokset arvioidaan ja
paivitetaan neljdn kuukauden valein. Muutokset julkaistaan Asumisyksikkd Tukitalon kotisivuilla seka
asetetaan nahtaville yksikén iimoitustaululle.

Omavalvontasuunnitelmaan on lisatty Asumisyksikkd Tukitalon toiminnan keskeisimpien riskien tunnis-
taminen, arviointi ja hallinta. Jatkossa kaydaan saannéllisesti 1api asiakkaiden kockemia riskeja ja huomi-
oidaan asiakasnak&kulma riskienhallinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Omavalvontaa on vahvistettu laatimalla valvontalain 29 §:n mukaiset ilmoitusvelvollisuuden menettely-
ohjeet seka toteuttamalla saman lain 30 §:n mukaiset henkildstén tiedottamisen toimintatavat. Omaval-
vontaa on tdydennetty menettelyohjeilla ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi. limoitusvelvollisuuden
toimintakéytantdja kehitetddn edelleen laatimalla kirjallinen ohjeistus, jonka tavoitteena on:

* selkeyttdd henkildston vastuut ja toimintatavat

« varmistaa oikea-aikainen ja asianmukainen ilmoittaminen tilanteissa, joissa asiakkaan tai poti-
laan turvallisuus vaarantuu tai toiminnassa havaitaan merkittavia puutteita

« tukea avoimen ja turvallisen toimintakulttuurin rakentamista

Laakehoitosuunnitelmaan on lisatty valvonta- ja chjauska@ynnin perusteella saatu chjeistus. Laakehoi-
toon osallistuvan henkildston koulutus ja osaaminen on varmistettu, kuvattu ja dokumentoitu, ja koko-
naisuus on vahvistettu 1aakarin allekirjoituksella. Huone, jossa ldakkeita sailytetdan lampdtilan dokumen-
tointi, on lisatty foimintaan. Tavoitteena on l&8kehoidon turvallisuuden ja laadun jatkuva kehitt@minen.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on ku-
vattu Taulukossa 2.
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Taulukko 2: Keskeisimmét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja seu-

ranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide
- Omavalvontasuunnitelman tarkastus ja péivitys

‘Laakehoidon kokonaisuuden kehittdminen

Poikkeamien ja epakohtien ilmoitukset, selked kirjalli-

nen ohjeistus

' Aikataulu
| tammikuu
2026

 tammikuu
12026

marraskuu
2025

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Vastuutaho

yksikdn  vas-

tuuhenkild ja
henkilokunta

ladkehoito-

vastaava,
yksikén vas-
tuuhenkilo

yksikdn vas-

tuuhenkilo

Seuranta
yksikon
vastuu-
henkild ja
toiminnan-
johtaja
yksikon
vastuu-
henkild ja
toiminnan-
johtaja
yksikdn
vastuu-
henkild ja
toiminnan-
johtaja

Palveluiden laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan useilla eri menetelmilla ja mittareilla, jotka tukevat

omavalvonnan toteutumista:

e Poikkeamat ja l1ahelta piti -tilanteet

e Asiakaspalaute (suullinen, kirjallinen, asiakastyytyvaisyyskyselyt)

o Henkilostopalautteet ja tydyhteisdkyselyt

e Paivittaistoiminnan havainnointi ja dokumentointi
e Perehdytyksen ja ohjeistuksen seuranta

e Valvontakaynnit

Mittareina kaytetddn mm. poikkeamien maaraa ja laatua, toistuvien poikkeamien esiintymistiheytta, asia-
kaspalautteen seka tydntekijdiden kokemuksia turvallisesta tydymparistdsta.

Laatua ja turvallisuutta koskevat havainnot raportoidaan saannéllisesti yksikon vastuuhenkilélle ja tiimi-
palavereissa keskustelun pohjaksi. Nama koostetaan vahintdan kolme kertaa vuodessa sisaiseksi ra-
portiksi, joka toimii osana omavalvonnan seurantaa. Tarvittaessa tiedot ja poikkeamat raportoidaan yh-
distyksen toiminnanjohtajalle seka hallitukselle, hyvinvointialueelle tai muille viranomaisille.
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Asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisess3, ja keskeiset havainnot voidaan jakaa myds
asukaskokouksissa tat tiedotteissa.

Riskienhallintakeinojen toimivuutta varmistetaan:

+ saanndlliselld arvicinnilla fiimipalavereissa ja omavaivontaraporteissa

+ Poikkeamatilanteiden késittelylld, jolloin tarkastellaan, ovatko kéytéssa olevat keinot toimineet
vai vaativatko ne muutoksia

+ Seuraamalla foistuvia riskeja ja niiden torjuntakeincjen vaikuttavuutta

+ Péivitetyilla ohjeistuksilla ja koulutuksella

s Henkilgstén osallistamisella riskien tunnistamiseen ja ratkaisujen suunnitteluun

o Erityistd huomiota kiinnitetddn siihen, etta riskienhallinta on ennaltaehkaisevas

s Tarvittaessa riskienhallintakeinoja paivitetdan vastaamaan muuttuneita tarpeita, kuten asiakas-
rakenteen tai henkildstéresurssien muutoksia.

Riskienhallinnan toteutumista arvioidaan ja raportoidaan vahintdan kerran vuodessa osana omavalvon-
nan vuosikatsausta. Lisaksi raportointi voi tapahtua tarvittaessa esimerkiksi vakavan tapahtuman jal-
keen.

Raportointi kohdistuu yksikon vastuuhenkildlle, yhdistyksen toiminnanjohtajalie ja tarvittaessa hyvinvoin-
tialueille. Havaintoja ja parannusehdotuksia jaetaan myds henkildstolle, jotta toimintaa voidaan kehittaa
yhdessa.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raporiointi

Asumisyksikdssa seurataan saé&nndllisesti omavalvontasuunnitelman toteutumista. Seuranta on suunni-
telmallista ja tavoitteena on varmistaa, ettd yksikdn toiminta vastaa sille asetettuja laatukriteerejd, lain-
sdadannén vaatimuksia seka asiakkaiden tarpeita.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan v&hintdan kolme kertaa vuodessa tai tarvittaessa
useammin, esimerkiksi toimintaympéristén muutiuessa tai havaittaessa poikkeamia. Seurannan ioteut-
taa vastuuhenkilé yhdessa tiimin kanssa, ja arvioinnissa hyddynnetdan esimerkiksi asiakaspalautetta,
henkiléstdn havaintoja, ilmoitusjérjestelmia esim. vaaratapahtumailmoitukset.

Seurannan tulokset dokumentoidaan ja niistd keskustellaan tiimipalavereissa. Havaitut puutteet tai ke-
hittdmistarpeet kirjataan yios ja niihin laaditaan korjaavat toimenpiteet vastuineen ja aikatauluineen. Kor-
jaavien toimenpiteiden etenemista seurataan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan mydhemmin uudelieen.
Tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, jotta se vastaa paremmin yksikén ajankohtaista toi-
mintaa ja rakenteita. TABman menettelyn avulla varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma ei ole vain
asiakirja, vaan aktiivinen tyévéline toiminnan kehittdmisessa ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

Kehittamistarpeet huomioidaan ja korjataan arjessa esille tulleista palautieista, pcoikkeamista seka arjen
sujuvuudesta.

5.3 Omavalvontasuunniteiman toteutumisen seuranta ja puutteiden korjaaminen
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Palveluyksikdssa seurataan omavalvontasuunnitelman toteutumista saanndllisesti ja jarjestelmallisesti.
Seurannan tavoitteena on varmistaa, etta toiminta vastaa lainsdadannon vaatimuksia, palvelun laatukri-
teereitd seka asiakkaiden tarpeita. Jatkossa omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta laadi-
taan kirjallinen selvitys, jossa:

¢ Kuvataan toteutuneet tarkastelut, havainnot ja arvioinnit
¢ Todennetaan mahdolliset poikkeamat ja niiden vaikutukset toimintaan
o Esitetddn tehdyt korjaavat toimenpiteet seka suunnitellut kehittdmistoimet

Selvityksen avulla varmistetaan lapinakyva ja todennettava omavalvontaprosessi, jota voidaan kayttaa
niin sisdisessa kehittdmisessa kuin viranomaisvalvonnassa. Selvityksen perusteella tehdyt muutokset
julkaistaan palveluyksikén omavalvonnan kaytantdéjen mukaisesti véhintaan neljan (4) kuukauden valein.
Julkaisun yhteydessa:

o Tiedotetaan henkiléstdad tehdyistd muutoksista esim. timipalaverit

o Paivitetdan tarvittaessa asiakasohjeet, turvallisuussuunnitelmat tai muu toimintaa ohjaava doku-
mentaatio

e Huolehditaan siita, ettd asiakkaat ja heidan laheisensa voivat halutessaan tutustua omavalvon-
tasuunnitelman ajantasaisiin tietoihin

e Omavalvontasuunnitelma ja sen paivitykset pidetadn nakyvilla ja saatavilla yksikdssa, ilmoitus-
taululla, kansiossa tai sahkodisessa jarjestelméassa.

Sastamalassa 28.1.2026
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