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Rekisterin nimi
Kriisitydn asiakasrekisteri

Henkilbtietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Rekisteri on perustettu Tukitalon toteuttaman kriisitydn mahdollistamiseksi ja kayntitilastojen
yllapitamiseksi. Mahdollisuus myos pyytdd tietoja tutkimusta varten. Rekisterdidyt ovat
asiakassuhteessa Tukitaloon ja tietojen kasittelyn oikeusperusteena on asiakkaan suostumus ja/tai
rekisterinpitdjan oikeutettu etu. Tietoja keratdan kayttotarkoitussidonnaisesti ja vain olennaisilta osin
(tietojen minimointi).

Kasiteltavat henkilotiedot
Rekisteroidysta voidaan tallentaa seuraavia tietoja

- Asiakkaan nimi, kotikunta, sahkdpostiosoite (etdvastaanotto), puhelinnumero ja asiointipaiva
kriisikeskuksessa

- Kriisityontekijan omaan kayttéon tarkoitetut lyhyet muistiinpanot asiakastapaamisista.
Muistiinpanojen tarkoitus on tarvittaessa helpottaa yhteydenottamista asiakkaaseen seka
auttaa tyontekijad muistamaan asiakasprosessissa kasiteltyja asioita asiakkuuden keston ajan.

- Asiakkaalla on aina mahdollisuus asioida kriisikeskuksessa myos anonyymisti ja ilmoittamatta
tunnistetietojaan, mutta talléin ajanvarausta ei voi tehdd sahkoisesti ja asiakas suostuu siihen,
ettei hanta voida tarvittaessa tavoitella, esim. tydontekijan sairastuessa.

- Asiakkaasta tallennetaan Mieli Suomen mielenterveys ry:n tilastointiohjelmaan vain
henkilotietoihin yhdistymattomia tilastotietoja (esim. arvio asiakkaan idsta, kotikunnasta ja
kayntisyy)

- Tutkimuskayttéon tutkimussuunnitelman mukaiset tiedot.

Tietolahteet

Edelld mainittuja tietoja saadaan asiakkaalta itseltdan (ajanvarauksen, yhteydenottopyynnon tai
kdyntien yhteydessa). Asiakasohjaustilanteissa tietoja voidaan saada myos toiselta viranomaiselta,
jolloin varmistetaan aina, ettd kyseiselld toimijalla on asiakkaan lupa tietojen luovuttamiseen.

Tietojen luovutukset ja siirrot
llman asiakkaan lupaa tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, lukuun ottamatta lain velvoittamia
lastensuojelu ja rikosilmoituksia.



Emme luovuta henkilotietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle.

Tietojen suojaus ja sdilytysajat

Asiakasrekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytélta. Valttamaton manuaalinen ja tydntekijoiden
omaan kayttdon tarkoitettu aineisto sailytetdan Tukitalon tiloissa, lukituissa huoneissa lukitussa
kaapissa. Mikali tietoja on tarpeen kuljettaa tyontekijan mukana (esimerkiksi etatyossa), on tyontekija
velvoitettu noudattamaan erityista huolellisuutta asiakirjojen kasittelyssa. Sahkdiseen Mieli Suomen
mielenterveys ry:n tilastointiohjelmaan kirjataan vain henkilotietoihin yhdistymattomia tilastotietoja.

Lukuun ottamatta tilastointiohjelman kirjauksia, kaikki keratyt tiedot havitetdan asiakassuhteen
paattyessa.

Asiakkaan luvalla tai hdnen kayttdessaan sahkoistda ajanvarausjarjestelmaa (Vello) asiakkaasta
tallentuu tunnistetiedot viestin vastaanottavan kriisityontekijan Microsoft Office 365 —kalenteriin,
sdahkopostiin ja sahkoisen ajanvarausjarjestelman kalenteriin. Kriisityontekijoilla on kaytdssa
henkilokohtaiset ja suojausvarmenteilla suojatut tydpuhelimet ja tyotietokoneet, joihin muilla ei ole
paasya. Tietokoneet ja tydpuhelimet on suojattu myos salasanoin tai nayttolukituksin. Sahkoiseen ja
tietosuojattuun kalenteriin ja sahkopostiin tallennetut varaustiedot poistetaan asiakassuhteen
paattymisen jalkeen. Sahkoinen ajanvarausjarjestelmé Vello poistaa tallentuneet varaustiedot
automaattisesti kuukausittain.

Rekisterdidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus kieltda tietojensa tallentaminen ja mahdollisuus asioida kriisikeskuksessa
anonyymisti ja ilmoittamatta tunnistetietojaan. Talldin asiakkaan tulee kuitenkin huomioida, ettei
tyontekija pysty ottamaan asiakkaaseen yhteyttd mahdollisen esteen tai peruuntumisen sattuessa.

Mieli Suomen mielenterveys ry:n tilastointiohjelmaan merkitddn vain henkilotietoihin
yhdistymattémia tilastotietoja ja arvioita, esim. asiakkaan idsta ja kayntisyysta.

Rekisteroidylla on myds lakisadteinen oikeus tarkistaa itseddn koskevat tiedot rekisteristd seka vaatia
rekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Rekisterdidyn tulee toimittaa pyyntd tietojen
tarkastamisesta ja/tai oikaisemisesta rekisterin yhteyshenkilolle kirjallisesti tai henkilokohtaisesti.

Tietojen kasittelyssa noudatetaan Henkilotietolakia ja EU:n tietosuoja-asetusta. Tietoja merkitdan ja
sdilytetdan rekisterissé ainoastaan silloin, kun niiden kasittelylle on olemassa lakisdateinen peruste.



